Datenschutzerklirung IN HOPE

fiir den Bezug unseres Newsletters und die Datenschutzerklarung Praxis & Ausbildungsinstitut
fir die Klientlnnen, Patientinnen, Teilnehmerinnen u. &. des IN HOPE. Fiir

syciio~-HousTiv

Verantwortliche Person im Sinne der Datenschutzgesetze ist: fAnne Lindenberg & Team
Anne Lindenberg \_/
Wirzstr. 1

81371 Miinchen

Tel. 089/302858

E-Mail: lindenberg(at)psycho-holistik.de

Bayerischer Landesbeauftragte fiir den Datenschutz
Prof. Dr. Thomas Petri, WagmdiillerstraRe 18, 80538 Miinchen,
Tel.: 089 212672-0, Email: poststelle(at)datenschutz-bayern.de

Zustandige Aufsichtsbehorde
Gesundheitsamt Miinchen, Dachauer Str. 90, 80335 Miinchen

Mit dieser Datenschutzerkldarung informieren wir Sie dariiber, wie Ihre Daten bei Nutzung unseres
Webangebots und weiterer Angebote verarbeitet werden. Die Datenschutzerklarung klart Sie insbesondere
dariber auf, in welchem Umfang, auf welche Art und Weise und zu welchem Zweck Ihre personenbezogenen
Daten verarbeitet werden.

Bezliglich der in der Datenschutzerklarung verwendeten Begriffe verweisen wir auf Art. 4 DGSVO.

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Soweit wir flir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person
einholen, dient Artikel 6 Absatz 1 lit. a DSGVO als Rechtsgrundlage. Bei der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten, die zur Erfillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist,
erforderlich sind, dient Artikel 6 Absatz 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fur
Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind.Soweit eine
Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der wir
unterliegen, dient Artikel 6 Absatz 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage. Fiir den Fall, dass lebenswichtige
Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natdirlichen Person eine Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Artikel 6 Absatz 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist
die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses oder eines Dritten erforderlich und iberwiegen
die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient
Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung. Unser berechtigtes Interesse liegt in
der Durchfiihrung unserer Geschaftstatigkeit.

Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen

Beim Aufrufen unserer Website erheben wir Daten und allgemeine Informationen, die uns der Browser lhres
Endgerats zur Verfligung stellt. Diese Daten und allgemeinen Informationen werden in den Logfiles unseres
Servers zeitweise gespeichert. Wir erheben und verwenden bei der Nutzung unseres Internetangebots
folgende Zugriffsdaten:

e |P-Adresse des anfragenden Rechners

e  Datum des Zugriffs

e  Zugriffsart

e Return-Code des Servers

e aufgerufene Datei

e Referrer

e User-Agent

e  GroRe: in Bytes

e (Quelle: die vorher besuchte Webseite, bei Grafiken: die Webseite, von der die Grafik stammt
e Serverbetrieb: Webcreative, www.web-creative.org/



Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt zum Zweck, die Nutzung der Webseite zu erméglichen
(Verbindungsaufbau), der Systemsicherheit, der technischen Administration der Netzinfrastruktur sowie zur
Optimierung des Internetangebotes, somit auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6
Abs. 1 lit. f. DSGVO und zum Schutz der Nutzer und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser
Daten an Dritte oder eine sonstige Auswertung findet nicht statt. Die erhobenen Daten werden nicht
verwendet, ein personenbezogenes Nutzerprofil wird nicht erstellt.

Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der Kontaktaufnahme

Eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse ist moglich. Dabei werden automatisch
personenbezogene Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO verarbeitet. Welche Daten erhoben werden, ist von
lhrer Mitteilung per Mail abhéngig. Diese Daten werden ausschlieRlich fur die Beantwortung Ihres Anliegens
bzw. fur die Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische Administration gespeichert und
verwendet. Ihre Daten werden nach abschlieBender Bearbeitung Ihrer Anfrage geldscht, sofern Sie dies
winschen und der Léschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Newsletter und Newsletterdaten

Sie kdnnen unseren Newsletter abonnieren. Wenn Sie den auf der Webseite angebotenen Newsletter beziehen
mochten, bendtigen wir von lhnen eine E-Mail-Adresse und die Einwilligung, dass Sie mit dem Empfang des
Newsletters einverstanden sind sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie der
Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind. Weitere Daten werden nicht erhoben. Wenn Sie in den Erhalt
des Newsletters eingewilligt haben, erfolgt die Versendung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 7
DSGVO. Es erfolgt eine Verarbeitung der von lhnen angegebenen Daten (Name und E-Mail-Adresse) zum
Zwecke der Ausfiihrung des Newsletters. Diese Daten verwenden wir ausschliefSlich flir den Versand der
angeforderten Informationen und geben sie nicht an Dritte weiter.

Widerruf der Einwilligung

Gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO konnen Sie die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse
sowie deren Nutzung zum Versand des Newsletters jederzeit widerrufen und den Newsletter abbestellen,
indem Sie uns eine E-Mail mit dem Betreff "Keinen Newsletter mehr" tiber die oben benannten Kontaktdaten
schicken und damit Ihre Einwilligung widerrufen. Nach Abmeldung durch Sie werden lhre E-Mailadresse und Ihr
Name unverziiglich aus unserem Newsletter-Verteiler geldscht, es sei denn, die Betreiberin ist aktuell krank
oder im Urlaub und kann nicht auf die Daten zugreifen. In diesem Fall werden lhre Kontaktdaten unverziglich
geldscht, sobald es der Betreiberin moglich ist.

Rechte der betroffenen Personen

a) Auskunftsrecht: GemaR Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht, Auskunft Gber die von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Sie kénnen insbesondere Auskunft dariiber verlangen, welche Daten
zu welchem Zweck verarbeitet werden und an wen diese unter Umstanden weitergegeben werden.

b) Berichtigungsrecht: Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht auf Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lickenhafter Daten.

c) Recht auf Loschung und Einschrdnkung der Verarbeitung: Sie kdnnen gemaR Art 17 DSGVO die Loschung
lhrer Daten aufgrund der dort angegebenen Griinde verlangen. Wenn eine Léschung nicht moglich ist, muss
eine Einschréankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nach Art. 18 DSGVO erfolgen.

d) Recht auf Datentbertragbarkeit: GemaR Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht, Ihre Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese an einen anderen
Verantwortlichen zu Gbermitteln. e) Recht auf Beschwerde: Art. 77 DSGVO gibt Ihnen ein allgemeines Recht,
sich bei der zustandigen Aufsichtsbehérde zu beschweren.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen nach Art. 21 DSGVO der Verarbeitung von Daten, die aufgrund eines berechtigten Interesses
erhoben wurden, jederzeit widersprechen, soweit dafiir ein in Art. 21 DSGVO benannter Grund vorliegt. Der
Widerspruch erfolgt iber die oben benannten Kontaktdaten. Namen, Postanschriften und E-Mailadressen, die
dem IN HOPE im Rahmen von Arbeitsvereinbarungen und Anfragen fiir solche (Sitzungen, Kurse, Ausbildungen
etc.) bekannt gegeben werden, werden vom IN HOPE geschiitzt, also nicht an Dritte bekannt- oder
weitergegeben. Wir als Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung. Die Nutzung unserer Webseite ist ohne Angabe
personenbezogener Daten moglich. Wir weisen darauf hin, dass die Datenlibertragung im Internet (z.B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem



Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Webseitenbenutzung

Cookies

Wie viele andere Webseiten verwenden wir auch so genannte ,,Cookies”. Cookies sind kleine Textdateien, die
von einem Webseitenserver auf lhre Festplatte libertragen werden. Hierdurch erhalten wir automatisch
bestimmte Daten wie z. B. IP-Adresse, verwendeter Browser, Betriebssystem tiber lhren Computer und lhre
Verbindung zum Internet.

Cookies kdnnen nicht verwendet werden, um Programme zu starten oder Viren auf einen Computer zu
Ubertragen. Anhand der in Cookies enthaltenen Informationen kénnen wir Ihnen die Navigation erleichtern
und die korrekte Anzeige unserer Webseiten ermaoglichen.

In keinem Fall werden die von uns erfassten Daten an Dritte weitergegeben oder ohne lhre Einwilligung eine
Verknipfung mit personenbezogenen Daten hergestellt.

Natdrlich kdnnen Sie unsere Website grundséatzlich auch ohne Cookies betrachten. Internet-Browser sind
regelmafRig so eingestellt, dass sie Cookies akzeptieren. Sie konnen die Verwendung von Cookies jederzeit tiber
die Einstellungen Ihres Browsers deaktivieren. Bitte verwenden Sie die Hilfefunktionen Ihres Internetbrowsers,
um zu erfahren, wie Sie diese Einstellungen dandern kdnnen. Bitte beachten Sie, dass einzelne Funktionen
unserer Website moglicherweise nicht funktionieren, wenn Sie die Verwendung von Cookies deaktiviert haben.
SSL-VerschliisselungDiese Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung
vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an mich als Seitenbetreiber senden, eine SSL-
Verschlisselung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von
"http://" auf "https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL
Verschliisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an mich tGbermitteln, nicht von Dritten mitgelesen
werden.

Google AdWords

Unsere Webseite nutzt das Google Conversion-Tracking. Sind Sie iber eine von Google geschaltete Anzeige auf
unsere Webseite gelangt, wird von Google Adwords ein Cookie auf Ihrem Rechner gesetzt. Das Cookie fiir
Conversion-Tracking wird gesetzt, wenn ein Nutzer auf eine von Google geschaltete Anzeige klickt. Diese
Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Giltigkeit und dienen nicht der persénlichen Identifizierung. Besucht der
Nutzer bestimmte Seiten unserer Website und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kénnen wir und Google
erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Google
AdWords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Cookies kénnen somit nicht iber die Websites von AdWords-
Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu,
Conversion-Statistiken fir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fir Conversion-Tracking entschieden haben.
Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem
Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit
denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

Maochten Sie nicht am Tracking teilnehmen, konnen Sie das hierfiir erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen
— etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert oder lhren
Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain ,,googleleadservices.com” blockiert werden.

Bitte beachten Sie, dass Sie die Opt-out-Cookies nicht I6schen diirfen, solange Sie keine Aufzeichnung von
Messdaten wiinschen. Haben Sie alle Ihre Cookies im Browser geldscht, miissen Sie das jeweilige Opt-out
Cookie erneut setzen.

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in sogenannten Server-Log Files, die
lhr Browser automatisch an uns ibermittelt. Dies sind:

e  Browsertyp/ Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners

o Uhrzeit der Serveranfrage

e Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit
anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachtraglich zu
prifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fiir eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

e Verwendung von Google Analytics



Diese Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (folgend: Google). Google
Analytics verwendet sog. ,,Cookies”, also Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine
Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie ermdoglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen
Uber Ihre Benutzung dieser Webseite werden in der Regel an einen Server von Google in den USA libertragen
und dort gespeichert. Aufgrund der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf diesen Webseiten, wird lhre IP-
Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europédischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens lber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in
Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt.
Im Auftrag des Betreibers dieser Webseite wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der
Webseite auszuwerten, um Reports liber die Webseitenaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der
Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniliber dem Webseitenbetreiber
zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Gbermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefiihrt.Hinweise fiir die Nutzung von Google +1, Youtube, LinkedIn, Xing
und DoclnsiderUnsere Seiten nutzen weder PIWIK noch das 2-Klick-Verfahren

a) Google +

Google+ wird betrieben von der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(,Google”). Eine Ubersicht tiber die Plugins von Google und deren Aussehen finden Sie

hier: https://developers.google.com/+/web/.Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere
Verarbeitung und Nutzung der Daten

durch den Anbieter sowie lhre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz |hrer
Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen des Anbieters:
http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html

b) Xing

Xing wird betrieben von der XING AG, DammtorstraBe 29-32, 20354 Hamburg, Deutschland (Xing). Weitere
Informationen zum den Xing-Plug-Ins finden Sie unter https://dev.xing.com/plugins

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten

durch den Anbieter sowie lhre diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmdoglichkeiten zum Schutz lhrer
Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen des Anbieters:
https://www.xing.com/app/share?op=data_protection

c) Youtube

Youtube wird betrieben von der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(,youtube”). Weitere Informationen zu YouTube finden Sie hier:
https://www.youtube.com/yt/about/de/Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung
und Nutzung der Daten

durch den Anbieter sowie lhre diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmdoglichkeiten zum Schutz lhrer
Privatsphadre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen des Anbieters:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

d) LinkedIn

Linkedin wird betrieben von LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA
(,linkedin®). Eine Ubersicht tiber die Linkedin-Plugins und deren Aussehen finden Sie hier:
https://developer.linkedin.com/plugins

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten

durch den Anbieter sowie lhre diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz lhrer
Privatsphdre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen des Anbieters:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-polic

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten

durch den Anbieter sowie lhre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz |hrer
Privatsphadre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen des Anbieters:
https://www.docinsider.de/datenschutz

Wenn Sie eine Verlinkung betatigen oder eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein Plugin enthailt, stellt
lhr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern Google+, Xing, Youtube, LinkedIn und Doclnsider her.
Der Inhalt des Plugins wird vom jeweiligen Anbieter direkt an lhren Browser ibermittelt und in die Seite
eingebunden. Durch die Einbindung der Plugins erhalten die Anbieter die Information, dass

lhr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Profil bes



itzen oder gerade nicht eingeloggt sind. Diese Information (einschlieRlich Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem
Browser direkt an einen Server des jeweiligen Anbieters in die USA Gibermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie bei einem der Dienste eingeloggt, konnen die Anbieter den Besuch unserer Website lhrem Profil auf
Google+, Xing, Youtube, LinkedIn und Doclnsider unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den

Plugins interagieren, zum Beispiel den ,+1“- Button

betatigen, wird die entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server der Anbieter Gbermittelt
und dort gespeichert. Die Informationen werden auRerdem in dem sozialen Netzwerk, auf Google+, Xing,
Youtube, LinkedIn und Doclnsider veroffentlicht und dort lhren Kontakten angezeigt.

Wenn Sie nicht méchten, dass Google, Xing, Youtube, LinkedIn oder Doclnsider die tiber unseren Webauftritt
gesammelten Daten unmittelbar Ihrem Profil in dem jeweiligen Dienst zuordnen, missen Sie sich vor [hrem
Besuch unserer Website bei dem entsprechenden Dienst ausloggen. Sie kdnnen das Laden der Plugins auch mit
Add-Ons fiir Ihren Browser komplett verhindern, z. B. mit dem Skript-Blocker ,NoScript” (http://noscript.net/).

Datensicherheit

Um einen unbefugten Zugang oder eine unbefugte Offenlegung zu verhindern, die Richtigkeit der Daten zu
gewahrleisten und die berechtigte Nutzung der Daten sicherzustellen, haben wir nach MalRgabe des Art. 32
DSGVO technische und organisatorische Verfahren eingerichtet, um alle Ihre Daten zu sichern und zu schitzen.
Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme gegen Manipulationen, Verlust, Zerstorung, Zugriff,
Veranderung oder Verbreitung lhrer Daten durch unbefugte Personen.

Loschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Wir lI6schen oder sperren die von uns erhobenen personenbezogenen Daten gemals Art. 17 und 18 DSGVO.
Wir speichern und verarbeiten personenbezogene Daten nur solange, wie dies zur Erreichung des
Speicherungszwecks erforderlich ist. Eine Speicherung kann dariiber hinaus dann erfolgen, soweit dies durch
den européischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen
Vorschriften, denen wir unterliegen, vorgesehen wurde. In diesem Falle erfolgt eine Sperrung der Daten zu
anderen Zwecken.

Sobald der Speicherungszweck entfallt oder eine durch die genannten Vorschriften vorgeschriebene
Speicherfrist ablauft, werden die personenbezogenen Daten routinemaRig gesperrt oder geldscht.

Links zu anderen WebsitesDiese Website verlinkt Webseiten anderer, mit uns nicht verbundener Anbieter
(Dritter). Wenn Sie diese Links anklicken, haben wir keinen Einfluss mehr darauf, welche Daten durch diese
Anbieter erhoben und verwendet werden. Genauere Informationen zu Datenerhebung und -verwendung
finden Sie in der Datenschutzerklarung des jeweiligen Anbieters. Da die Datenerhebung und -verarbeitung
durch Dritte naturgemal unserer Kontrolle entzogen ist, kdnnen wir hierfiir keine Verantwortung
Ubernehmen.

Fragen und Hinweise

Fir die Nutzung unseres Webangebots gilt immer die zum Zeitpunkt Ihres Besuchs online abrufbare Fassung
der Datenschutzerklarung. Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung aufgrund einer
Weiterentwicklung der Website oder gedanderter gesetzlicher oder behordlicher Vorgaben zu dndern oder zu
aktualisieren.

Wir bitten unsere Nutzer, sich regelmaRig Gber den Inhalt der Datenschutzerkldarung zu informieren.

Sofern Sie weitergehende Fragen zum Thema Datenschutz hinsichtlich unserer Website haben, kénnen Sie uns
Uber die oben angegebene E-Mailadresse kontaktieren. Wir werden dann versuchen, Ihre Fragen zu
beantworten und mogliche Bedenken aus dem Weg zu rdumen

Stand: Mérz 2020



